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Apresentacao

A Plataforma Nacional de Telediagndstico (PNTD), é um sistema de telediagnéstico que
armazena em uma fila nacional os exames pendentes de laudo. Esta fila é organizada
de acordo com critérios de prioridade previamente estabelecidos e pelo tipo do exame
(ECG, Retinografia, etc.). A distribuicao dos exames para os nucleos especialistas, que
sao 0s responsaveis por realizar o laudo de cada exame, é feita de acordo com a
capacidade operacional que cada nucleo tem para receber os exames e emitir os
laudos. Com a utilizacdo da PNTD sera possivel reduzir o tempo de espera dos
pacientes que aguardam os laudos dos seus exames, diminuir o impacto da caréncia
de médicos especialistas em diversas cidades do Brasil e desafogar os servicos de
salde das grandes cidades que possuem médicos especialistas.

A primeira parte deste manual descreve a PNTD; como é feita a interagdo entre os
diversos atores envolvidos, como o Ministério da Salde, através da Coordenacao
nacional do Programa Telessaude Brasil Redes, Secretarias Estaduais da Saude,
Nucleos Especialistas de Telessaude, Nucleos Estaduais de Telessaude, Secretarias
Municipais de Saude e Pontos de Telessalde (Estabelecimentos de Saulde).

A segunda parte descreve como utilizar as funcionalidades da PNTD. No capitulo 2 sao
descritos o primeiro acesso e os cadastrados bdasicos. No capitulo 3 sao descritas as
funcionalidades comuns a todos os atores da plataforma. No capitulo 4 sao descritas
as funcionalidades disponiveis aos profissionais de saude.

A terceira parte descreve as opcdes e as informacdes disponiveis para o
acompanhamento e monitoramento das filas de exames por oferta de servico e como
localizar um exame e imprimir um laudo.
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Parte | - Conhecendo a PNTD

Esta parte do manual descreve o que é a PNTD e de quais maneiras o profissional de
salde pode interagir com ela. Descreve porque foi necessaria a criacdao de uma
plataforma que concentre todos os exames em uma fila nacional, como o
gerenciamento desta fila ocorre e quais sao os beneficios e impactos esperados com

este procedimento.



CAPITULO 1 - O QUE E APNTD

A PNTD, Plataforma Nacional de Telediagndstico, é um sistema que organiza
todos os exames de uma especialidade em uma fila Unica, permitindo que a demanda
de exames e a oferta de profissionais no Brasil sejam balanceadas, uma vez que os
nlcleos de telessalde poderdao laudar os exames oriundos das varias Unidades
Basicas de Saude do Brasil. Além disso, sua utilizagao evitara longos deslocamentos
de pacientes para centros de referéncia, bem como permitird promover acesso a

diagndsticos e tratamentos oportunos que de outro modo seriam impossiveis.

A Plataforma Nacional de Telediagndstico tem como objetivos reduzir a fila de
espera dos pacientes que aguardam o recebimento de um laudo, diminuir os efeitos
da caréncia de médicos especialistas em diversas cidades do Brasil e desafogar os

servicos de salde das grandes cidades que possuem médicos especialistas.

Porque foi necessaria a PNTD

A Coordenacao do Programa Nacional Telessalde Brasil Redes do Ministério da Salde
definiu, em 2016, a expansao da Oferta Nacional em Telediagndstico no Sistema
Unico de Salde (SUS) nas especialidades de pneumologia, dermatologia, oftalmologia
e cardiologia, que serao disponibilizadas as Secretarias de Estado da Saude em
conjunto com o Nucleo Telessalude Estadual. Para conseguir ofertar telediagnéstico
para o Brasil todo, fez-se necessario o desenvolvimento de uma plataforma que
permitisse integrar os sistemas de laudos ja existentes e consolidados utilizados pelos
nlcleos que ofertam telediagndsticos em seus préoprios estados, permitindo que
exames sejam solicitados a partir de unidades de saude de municipios selecionados
para um fila Unica no Brasil.

Muitas cidades no Brasil nao possuem médicos especialistas e os habitantes destas
cidades sao encaminhados para atendimento em cidades onde haja esses
profissionais, fazendo com que a demanda por servicos especializados nessas cidades
esteja em constante crescimento, aumentando ainda mais o tempo médio de espera
do paciente para recebimento do laudo A Oferta Nacional em Telediagndstico, através
da PNTD, vai permitir diminuir a caréncia de médicos especialistas, evitar o



encaminhamento de pacientes para centros especializados e desafogar a fila de
espera do SUS na especialidade, proporcionando melhor qualidade de vida aos
pacientes.

Para o paciente, a PNTD influencia diretamente na sua satisfacao, primeiro porque ele
podera realizar seus exames em unidades de salde mais préxima da sua moradia,
ndo precisando mais se deslocar para centros de referéncia, evitando gastos com
transporte, alimentacdao e hospedagem, se for preciso; segundo porque ele nao tera
que esperar muito para receber o laudo e, consequentemente, iniciar o tratamento
necessario, reduzindo, inclusive, aguele periodo de angustia decorrente da espera.

Porque utilizar a PNTD

A PNTD foi desenvolvida com o intuito de permitir a integracao com os mais diversos
sistemas de telediagndstico em utilizacao pelos Nucleos de Telessalde no Brasil.
Desta forma, o profissional de salde na unidade basica e o médico especialista nos
ndcleos especialistas continuam usando as mesmas ferramentas do seu cotidiano,
tanto para a coleta do exame quanto para a emissao do laudo. A utilizacao da PNTD
vai permitir que um exame realizado em uma cidade onde nao ha médico especialista
possa ter seu lado emitido por um médico especialista localizado em outra regiao do
Brasil.

Como funciona a PNTD

Para melhorar a compreensao da PNTD, faz-se necessario antes entender como se da
a Oferta Nacional de Telediagnéstico. O Ministério da Saude, por meio da Coordenacao
Nacional do Programa Telessaude Brasil Redes, fard a oferta das especialidades
disponiveis em Telediagndstico as Secretarias Estaduais de Salde e ao Nucleo
Estadual de Telessalde. A Secretaria de Salude, em conjunto com o Ministério da
Saude e o NUcleo Estadual de Telessaude, ira definir os municipios participantes e os
Pontos de Telessalde que serao habilitados a realizar e enviar exames para a PNTD,
enquanto o Nucleo Especialista sera responsavel pela emissao dos laudos desses
exames.

Apds a definigao dos municipios e dos Pontos de Telessalde, caberd ao Nucleo de
Telessaude Estadual, com suporte do Nucleo Especialista, realizar os cadastros na
Plataforma, a implantacao e manutencao do sistema e permanente capacitacao dos
usuarios.

O funcionamento da PNTD se da através do seguinte fluxo: O paciente se desloca para
um Ponto de Telessalde mais proximo de sua moradia para a realizacdo do exame
(fluxo 1 da Figura 1). Um profissional de saude habilitado ird realizar o exame do
paciente e enviar para a PNTD (fluxo 2 da Figura 1). A PNTD analisa os exames
recebidos e os insere na fila, de acordo com os critérios de prioridade pré-



estabelecidos. Os exames classificados como Urgéncia terdo seus laudos emitidos em
poucos minutos e, os de rotina, em até 24 horas.. O especialista do nlcleo recebe os dados
do exame (fluxo 3da Figura 1), faz sua analise e emite o laudo, que é enviado de volta

a PNTD (fluxo 4 da Figura 1). O laudo fica disponivel para visualizacao e impressao na
aplicacao de coleta e na prépria PNTD. O estabelecimento de saude, através da

aplicacao de coleta de exame é notificado que o laudo esté pronto (fluxo 5da Figura 1)
e procede com a impressao e entrega do laudo ao paciente (fluxo 6 da Figura 1).

Plataforma Nacional de
Telediagnéstico

MideoTelessatde
Especialista
(Central de Laudos)

Ponto de
Telediagndstico

PNTD

PLATAF ORMA NACIONAL
DE TELED(AGH

Estabelecimento
de Saude

Figura 1 - Fluxo da PNTD



Parte Il - Utilizando a PNTD

Nesta parte do manual vocé sera instruido por uma série de passos para saber o que
fazer no primeiro acesso a PNTD. Além disso, conhecerd a interface da PNTD e, por
fim, terd acesso as funcionalidades disponiveis para visualizacao das informacdes do
ponto de telediagndstico (estabelecimento de salde) ao qual vocé esta vinculado.

CAPITULQ 2 - PRIMEIRO ACESSO E CADASTROS INICIAIS

Neste capitulo vocé sera guiado a 1 - criar sua conta de acesso como usuario; 2 -
acessar o sistema; 3 - identificar os elementos da pagina inicial do sistema; 4 - editar
seus dados; 5 - alterar sua senha; 6 - sair do sistema.

Solicitacao para criacao de conta de usuario

A autenticacdo na PNTD é feita através do SABIA, sistema de autenticacdo Unica do
Ministério da Satude. O SABIA possibilita que um profissional de satide, com seu CPF e
senha, obtenha acesso a multiplos servicos oferecidos pelo MS além da PNTD, tais


https://login.sabia.ufrn.br/

como o AVASUS (Ambiente Virtual de Aprendizagem do SUS) o PSBE (Portal Saude

Baseada em Evidéncias), ou o Cdp (Comunidade de Pratica). Para maiores informacdes
sobre 0 SABIA, acesse a pagina https://login.sabia.ufrn.br/saiba_mais/.

Quando um usudrio é cadastrado na PNTD, ele automaticamente é cadastrado
também no SABIA e receberd dois e-mails, um da Plataforma com orientacdes de
como acessar a PNTD e outro do SABIA com informacdes de como ativar a conta. Se
essa ativacdo nao for feita, o usudrio ndo terd acesso ao SABIA e ndo podera acessar a
Plataforma.

Além do cadastro prévio feito por um gestor na PNTD, também é possivel a realizacao
de um autocadastro. Esta possibilidade esta disponivel apenas para os profissionais de
salde vinculados a algum estabelecimento de saude. Na péagina inicial da PNTD,
guando o usuario clica na opcao “Acessar o sistema”, ele serd redirecionado para a
pagina do SABIA, onde devera realizar o cadastro e/ou login. Apds a ativacdo da conta
no SABIA, o usudrio acessa novamente a pagina inicial do PNTD, realiza o login e, caso
ndo tenha sido cadastrado previamente por um gestor, sera direcionado para pagina

de autocadastro da PNTD , conforme a Figura 2 e a Figura 3.

# / Autocadastro

Autocadastro

Aviso

Caro usuario,

Vocé j& tem cadastro no SABIA e demaonstra interesse em acessar a Plataforma Nacional de Telediagnéstico, entretanto, € necessério primeiramente que vocé obtenha
uma autorizacao de um gestor. Para agilizar o processo € possivel que vocé encaminhe para o gestor uma solicitagdo informando seu interesse. A aprovacao caberé ao
gestor e nao ao sistema.

Aproveite e preencha o cadastro abaixo.

Cordialmente,
Equipe da Plataforma Nacional de Telediagndstico

Dados Pessoais
CPF* BT T
Nome*
Sexo* wesTT v
Data de Nascimento*
Contatos
Email*

Telefones* Selecione otipo ¥ +

Figura 2 - Parte inicial do formuldrio de Autocadastro


https://login.sabia.ufrn.br/saiba_mais/
https://novo.atencaobasica.org.br/
http://psbe.ufrn.br/
https://avasus.ufrn.br/

Endereco
CEP
Logradouro
Namero
Complemento
Bairro
Estado Selecione o estado v
Municipio
Dados Profissionais
CNES* Q
Tipo de Profissional* Selecione o tipo v
CNs*

CBO*

=[]

Registro Profissional Selecione o orgac ¥ Selecione o estad ¥

I:I Cancelar

Figura 3 - Parte final do formuldrio de Autocadastro

Neste formuldrio, os dados pessoais e o e-mail serdao carregados automaticamente a
partir do cadastro realizado previamente no Sabid e nao poderdo ser editados. O
profissional de saude devera informar pelo menos um telefone de contato. Os dados
de endereco também podem ser informados. Na secao de dados profissionais, o
profissional de saude deve informar o CNES do estabelecimento ao qual ele esta
vinculado. Ao clicar na lupa, no canto direito do campo, é possivel localizar o
estabelecimento através do nome. Este recurso é bastante Util nos casos em que nao

se sabe o nimero CNES do estabelecimento.

No campo ‘tipo de profissional’, o profissional ird indicar qual papel ele deseja ter na
PNTD. As opcdes sao:

‘Profissional apto a solicitar exame’ - o profissional com este perfil tem a
permissao de realizar exames, ou seja, de utilizar a aplicacao de coleta e envio dos
dados do exame para a PNTD; ser indicado como médico solicitante de um exame;
visualizar o monitoramento da fila; consultar exames e ter acesso aos laudos dos
exames que ele mesmo realizou, que ele tenha sido indicado como médico solicitante
ou que foram realizados no estabelecimento de salde ao qual estd vinculado. E

importante ressaltar que apenas os médicos podem ter este perfil.

‘Profissional apto a realizar exame’ - o profissional deste perfil podera realizar
exames, ou seja, utilizar a aplicacao de coleta e envio dos dados do exame para a

PNTD; visualizar o monitoramento da fila; consultar exames e ter acesso aos laudos



dos exames que ele mesmo realizou ou que foram realizados no estabelecimento de

salude ao qual estd vinculado.

‘Profissional apto a entregar exame’ - o profissional deste perfil terd apenas a
permissao de visualizar o monitoramento da fila, consultar os exames e visualizar os

laudos dos exames realizados no estabelecimento ao qual esteja vinculado, ou seja,

nao podera utilizar a aplicacao de coleta e envio de exames para a PNTD.

No autocadastro, o profissional também devera informar o nidmero do seu CNS (Cartao
Nacional SUS) e o CBO (Classificacao Brasileira de Ocupacdes). Os dados de registro

profissional, como nimero de registro, conselho e UF, sao opcionais.

Apods o autocadastro, o gestor do nucleo estadual ira receber uma notificacao de que
existe um cadastro pendente de validacdo. Apés a validacao desses dados, o acesso a
PNTD e a aplicacdo de coleta de exame estara liberado. O acesso serd realizado

utilizando o mesmo nome de usudrio e senha cadastrados no SABIA.

Acessando o sistema

Como descrito na secao anterior, ao selecionar a opcao “Acessar o sistema” na pagina
inicial da PNTD, o usuério é direcionado para a pagina de login do SABIA, representado
pela Figura 4.

Esqueceu sua senha? e

f Entrar com Facebook GE

Figura 4 - Pagina de login do Sabia

Ao realizar o cadastro ou o login no SABIA e caso ja tenha um cadastro validado na
PNTD, o usuario é redirecionado a PNTD e tem acesso a pagina inicial, chamada de
“Dashboard”, conforme a Figura 5. A partir desta pagina, vocé poderd alterar sua
senha, editar seus dados cadastrais, encerrar sua sessao (sair do sistema), ou mesmo
escolher uma das op¢cdes no menu de navegacao.



A / Dashboard

Dashboard

Eletrocardiograma

v 0

EXAMES HOJE

Ver Detalhes o Ver Detalhes o

i 0

EXAMES HOJE

Retinografia

Ver Detalhes > Ver Detalhes L]

2016, Ministério da Satde - Alguns direitos reservados.

Figura 5 - Pagina Inicial (dashboard) da PNTD, quando autenticado

Na pdagina inicial sao exibidos alguns indicadores, separados por tipo de exame, como
o0 nUmero de exames na fila e o nimero de laudos emitidos no dia. Embaixo de cada
indicador existe o botao de <Ver Detalhes> que ira redirecionar o usuario para a secao
de Monitoramento da Fila (Parte Ill deste Manual).

Editar suas informacdes

Como uma das formas de acesso a PNTD é o cadastro prévio realizado por um gestor,
pode ser que alguma informacao nao tenha sido cadastrada ou tenha sido cadastrada
incorretamente. Sabendo disso, é importante verificar se os seus dados pessoais,
principalmente o e-mail, telefones de contato e endereco, estao corretos. Toda forma
de comunicacao sera feita através de e-mail ou telefone, por isso vale a pena ressaltar
a importancia de manter estes dados sempre atualizados.

Se alguma de suas informacdes estiver incorreta ou precisar se atualizada, vocé tem a
opcao de editad-la. Para isso, no canto superior direito vocé tera acesso ao menu de
dados pessoais. Ao clicar no seu nome, lhe sera apresentada a opcao <Editar meu
perfil>. Selecione essa opcao e vocé serd direcionado para a pagina exibida na Figura
6.



@ 18 MonitoramentodaFila - & Consultade Exames - £3Meu NicleoEstadual - & Contatos

A editar perfl

Editar Perfil

Dados Pessoais

cPFe

Nome=

sexo®

Data de Nascimento®

268.542.045-60

Gestor Niicleo Estadual

Masculino

2870972017

Contatos
Email* gestornucleoestadual@ptd.ms.gov.br
Telefones™ Telefone (84) 98765-4321 +
Endereco
cep
Logradoure

Numero

Municipio Selecione o estadi

2016, Ministério da Saide - Alguns direl

Figura 6 - Pagina de Editar Perfil

Na tela de edicao, faca as alteracdes necessarias e selecione a opgcao <Salvar> no fim
do formuldrio. Mais informacdes sobre o preenchimento dos campos de formulario
estao presentes na secao “Como ler o manual”.

Apds a atualizacdo dos dados, vocé sera direcionado para essa mesma pagina de

edicdo e a mensagem de sucesso [Perfil atualizado com sucesso] serd exibida, conforme a
Figura 7.

<

& Monitoramento da Fila ~ <= Consulta de Exames ~  E3Meu Nicleo Estadual ~ =2 Contatos & Gestor Niicleo Estadual ~

A / Editar Perfil

Editar Perfil

Perfil atualizado com sucesso.

Dados Pessoais

CPF* 288.542.045-60
Nome* Gestor Nucleo Estadual
Sexo* Masculino b
Data de Nascimento* 28/09/2017
Contatos
Email* gestornucleoestadual@ptd.ms.gov.br
Telefones* Telefone (84) 98765-4321 +
Endereco
CEP d

Figura 7 - Pagina apresentada quando o perfil é editado com sucesso.



Alterar sua senha

Para trocar sua senha, basta acessar o mesmo menu de edicao dos dados pessoais e
escolher a opcdo <Editar minha senha>. Vocé sera direcionado ao SABIA, como exibido

na Figura 8.
_ @ Sobre mim Cursos (0) REEIGE()

B Alterar foto

Trocar a senha

Nova senha Nova Senha

Confirmar senha ‘ Confirmar Nova Senha

Cancelar

Figura 8 - Pagina de Seguranca do Sabid que‘apresénta a opcao de redefinir a sua senha

Preencha as informacdes dos campos de [Nova Senha] com a nova senha; em seqguida,
confirme essa senha digitando-a novamente no campo [Confirmar Nova Senha]; por fim,
selecione a opcao <Salvar>. Feito isso, aparecerd uma janela, conforme a Figura 9, na
qual vocé deve digitar a sua senha atual (a senha que ainda nao foi redefinida) e
selecione a opcao <Confirmar>. Ao fim do processo, vocé sera redirecionado para a
mesma pagina do SABIA e sua senha terd sido redefinida.

Antes de prosseguir, confirme sua senha atual

Senha Atual

Confirmar

Figura 9 - PAgina mostrada apds selecionado a opcdo de salvar e que solicita a sua senha atual

Encerrar sessao

Para encerrar a sessao na PNTD, acesse o mesmo menu de edicao de dados pessoais
e escolha a opcao de <Encerrar>. Esta opcao fard com que vocé saia do sistema



(logout) - ou seja, vocé nao estara mais ‘autenticado’ em seu perfil no sistema - e sera
direcionado para a pagina inicial do site.

Esta é a unica forma segura de sair do sistema: apenas fechar a aba
do navegador ndo faz vocé encerrar sua sessdo. Assim, se outra
pessoa abrir a pagina da PNTD, ela tera acesso com o seu usudario e
sem sua autorizacao. Portanto, sempre use esta opg¢ao quando nao
quiser mais utilizar o sistema. Além disso, para complementar, é
recomendado que ndo deixe a maquina desbloqueada ao sair da frente
do computador.

Nao estando mais ‘autenticado’ no sistema, se quiser, pode seguir os passos de
acesso e acessar a PNTD novamente a qualquer momento. E importante lembrar que

se vocé alterou sua senha antes de sair, no proximo acesso sera necessario informar a
nova senha.

CAPITULO. 3 - CONHECENDO AS TELAS DO SISTEMA

A PNTD conta com um conjunto de padrdes de telas e artificios visuais para facilitar a
usabilidade do sistema. O padrao adotado facilitard o uso da plataforma a medida que
forem sendo acrescidas novas funcionalidades ao sistema.

Area de trabalho comum a todas as paginas

No momento em que o gestor do nucleo estadual se autentica na PNTD, todas as

paginas do sistema terao a mesma moldura, conforme a Figura 10. Esta moldura é
composta por 9 itens, que sao:

1. Pagina inicial <PNTD>;

2. Monitoramento fila;

3. Consulta exame;

4. Menu de “Meu Nucleo Estadual”;



5. Contatos;

6. Menu do perfil;

7. Trilha de migalha de pao (ou simplesmente trilha);
8. Titulo da pagina;

9. Area de trabalho das paginas;

Jr%  liMonitoramentodaFila ~ &= ConsultadeExames = | I Meu Nucleo Estadual - | @ Contates & Gestor Nucleo Estadual -

./
@ # / Dashboard

Dashboard

Eletrocardiograma

0

EXAMES HOJE

Ver Detalhes ) ﬁ Ver Datalhes °

@I EXAMES HOJE

Ver Detalhes ) Ver Detalhes o

Retinografia

Figura 10 - Explicaca®"da‘moldura das paginas

Retornando ao inicio

Durante o acesso ao sistema é possivel voltar a pagina inicial de duas formas: na
moldura da PNTD: a opcao <PNTD> no topo da pagina, representada pela logo do
sistema; e a opcao de <lnicio> da trilha, que é o icone de uma casa, como
apresentado na Figura 11.

& & Monitoramento da Fila ~

—

A / Dashboard
Figura 11 - Formais possiveis de acessar a Pagina Inicial

Padrbes de interface
Toda tela da PNTD exibe o [Titulo da paginal, representado na Figura 12, utilizando
texto com letras grandes e apresentado abaixo da trilha.

# / Dashboard

Dashboard

Figura 11 - Padréo de Titulo da Pagina




Entretanto, se houver a necessidade de emitir um aviso, alerta, mensagem de sucesso

ou mensagem de falha, uma notificacao serd exibida abaixo do [Titulo da pagina] Os
tipos de notificacdes sao:

Tabela 1: Padrao de cores usado nas mensagens

Um auxilio antecipado para ajudar a concluir a operacao
atual.
A operacao anterior foi realizada com sucesso, normalmente

Aviso/Informacao

Sucesso , .
apos salvar os dados de um formulario.
Erro A operacao anterior teve algum(ns) erro(s) na sua execucao.
A operacao anterior tinha falhas de processamento no
Falha sistema, geralmente em funcao de falha na comunicacao

com outro sistema.

Padrao de icones

Em diversas listagens de informacdes da PNTD, alguns icones estao presentes, ,
conforme a Figura 12.

@ icone de visualizar
informacoes.

G

icone de editar as informacdes

-

D icone de apagar/deletar
informacoes.

Figura 12 - Icones de visualizacdo, edicdo e exclusdo de um registro.

Estes icones estao presentes em quase todas as telas de informacdes do sistema.
Exemplo na Figura 13:

Nome CPF Acdes

LN S |

Figura 13 - Exemplo de botées em uma linha de tabela.

Nas listas de registros também se faz presente os botdes de “Desativar/Ativar” e
“Alterar”, conforme a Figura 14. O primeiro indica se aquele registro esta ativo ou
inativo na PNTD. Ja o segundo permite alterar o vinculo de um profissional ou alterar o
tipo de um ponto de telediagndstico. Exemplo abaixo:

Nome E-mail Situagdo Acgdes

Profissional de Saude exemplo@mail.com e G
Alterar +

Desativar

Figura 14 - Exemplo de botbes desativar/ativar e alterar.



A utilizacdo do menu principal permite que os usuarios acessem as diversas paginas
da plataforma, de acordo com as permissdes que cada perfil de usuario possui. O
primeiro menu da acesso ao monitoramento da fila de exames ECGs e de retinografia.
Em seguida vem o de consulta de exames, que da acesso a lista de exames, onde é
possivel filtrar a lista por varios parametros, como o nome do paciente, periodo de
realizacdo do exame, nome do solicitante, municipio onde o exame foi realizado, ponto
de telediagnéstico onde o exame foi realizado e nucleo especialista responsavel pelo
laudo. O terceiro menu varia de acordo com cada usuario, pois ele é composto por
funcionalidades especificas de cada perfil. O menu ‘Contatos’ exibe uma pdagina com
os contatos de todos os gestores, organizados de forma hierarquica, ou seja, exibe os
contatos dos gestores com niveis de permissdes acima do nivel de permissao do
usuario autenticado. Esse botao s6 nao é visivel para o perfil de gestor nacional. A
Ultima opgao do menu exibe o nome do usuario e trata das funcionalidades relativas
ao proprio perfil. A Figura 15 representa o menu.

Figura 15 - Menu padrédo paraperfil de profissional de saude.

CAPITULO 4 - REALIZACAO DE EXAMES E INTERACAO COM A PNTD

Neste capitulo veremos como ocorre a interacao do profissional de saude apto a
realizar exame, ou seja, de utilizar a aplicacao de coleta e envio de exames, com a
PNTD. Primeiro, veremos como o profissional de salde pode enviar os exames para a
PNTD; em seguida, veremos as formas com as quais o profissional de salde pode
visualizar os exames e laudos existentes na PNTD.

Enviando Exames para a PNTD

A partir do momento em que o profissional de salde possui um cadastro ativo e
validado na PNTD, ele j& esta apto a fazer a coleta e envio de exames para a
Plataforma a partir da utilizacao de um aplicativo especifico que sera disponibilizado
no estabelecimento de salde onde atua. Para se autenticar nesta aplicacdo, o
profissional de saude ira utilizar as mesmas credenciais (CPF e senha) que utiliza para
se autenticar na PNTD e no Sabia. Como exemplo, na Figura 16 é exibida a tela inicial
da aplicacdo de coleta de Eletrocardiograma. E importante ressaltar que o profissional
apto a realizar exame precisa ter a especialidade marcada no campo ‘Exames



Autorizados’ da secao de dados profissionais do seu cadastro, conforme exibido na
Figura 17.

o
w ELETROGARDIOGRAMA
Aguardando autenticacdo do Sabid...
Se 0 Sabié n3o foi aberto, clique no
botéo abaixo:

Iniciar login

Figura 16 - Tela inicial da aplicac. o@eta‘ge Eletrocardiograma

Dados Profissionais

CNS | |
CBO* | Selecione a ocupacao - |
Registro Profissional | MNamero o | Selecioneoorgé ¥ | | Selecionec esta ¥ |

Exames Autorizados* | Eletrocardiograma

[ [

Figura 17 - Indicaca s especialidades autorizadas para um profissional de saude

Caso esta autorizacdo nao seja realizada, uma mensagem de erro sera exibida na
aplicacao de coleta de exame no momento em que o profissional tentar realizar o
acesso, como exibido igura 18.




Figura 18 - Mensagem de erro na aplicacdo de coleta - profissional ndo autorizado

Como cada especialidade possui uma aplicacao especifica para coleta e envio do
Sabia, procure a coordenacdao do nucleo de telessalde do seu estado para obter
maiores informacdes sobre o funcionamento da aplicacdo disponivel em seu
estabelecimento.

Parte lll - Monitoramento das filas
na PNTD

Esta secdo do manual explicard como funciona o monitoramento das filas de forma
genérica, servindo para todas as especialidades, como ECG e Retinografia, por
exemplo. Mostraremos como obter uma visao geral da fila de exames, quantos
exames estao aguardando o laudo, quantos ja tiveram seus laudos emitidos em
determinado dia e uma consulta avancada com vdrios filtros para localizacao de
exames.



CAPITULO 5 - APRESENTACAO DO MONITORAMENTO DA FILA E A

CONSULTA DE EXAMES

Fila de exames

Como ja supracitado em outras partes deste manual, a “Dashboard” ou “Area de
Trabalho Principal” (Figura 16) seré a tela inicial disponivel ao usuario logo apds o login
ser realizado. Nessa interface é possivel ver dados estatisticos dos exames realizados
de acordo com as especialidades disponiveis.

Figura 16 - Tela Inicial para acompanhamento da fila

A / Dashboard

Dashboard

Eletrocardiograma

0

EXAMES HOJE

Ver Detalhes o ver Detalhes )

@ EXAMES HOJE

Ver Detalhes o Ver Detalhes °

Retinografia

Para visualizar em mais detalhes os exames que estao na fila nacional, acesse o link
disponivel em <Ver Detalhes> no primeiro cartao (a area colorida com um icone, um
indice quantitativo e um texto relativo ao indice). Os indicadores e os exames serdao
exibidos de acordo com as permissdes que cada usudrio possui. No caso de
profissional apto a solicitar exame serao considerados 0s exames realizados ou
solicitados por ele, além dos exames realizados no estabelecimento ao qual é




vinculado. Ja no caso de um profissional apto a realizar exame serao considerados os
exames realizados por ele, além dos exames realizados no estabelecimento ao qual é
vinculado. Por Ultimo, no caso de um profissional apto a entregar exame serao
considerados apenas 0s exames realizados no estabelecimento ao qual esteja
vinculado.

Ao acessar <Ver Detalhes> para qualguer modalidade de exames, o usuario sera
redirecionado a tela da . Nesta tela estdo listados os préximos exames que
serao analisados pelo Nucleo Especialista.

Figura 17 - Interface para monitoramento da fila

A / Monitoramento daFila / Eletrocardiograma

Monitoramento da Fila

v o @ o |=T 44

FINALIZADOS HOJE EM ANALISE TOTAL NA FILA

# Paciente Data de Coleta do Exame Prioridade Especialista Data de Inicio da Andlise Situagdo

ROBERTO MEIRA COSTA 17/04/2017 10:54 m @ Aguardando

FRANCISCO MONTEIRO ARANTES 04/10/2017 07:41 m @ Aguardando
12 | ROBERTO MEIRA COSTA 20/04/2017 11:19 m ® Aguardando
13 ROBERTO MEIRA COSTA 20/04/2017 11:19 m ® Aguardando
14 ROBERTO MEIRA COSTA [ Eletiva | © Aguardando
15 | jocilene costa severino m © Aguardando
16 | JOSELIA ANTONIA BATISTA 04/10/2017 07:32 m © Aguardando
17  EDUARDO ARAUJO LIMA 04/10/2017 07:45 m © Aguardando
18  ODINEIA MADALENA DA SILVA 04/10/2017 07:48 m © Aguardando

NIVALDINA LOPES DA SILVA 04/10/2017 08:04 m © Aguardando

Para elucidar os campos apresentados na tabela acima, segue descricao:

* Prioridade: Os exames sao classificados por ordem de prioridade entre:
Urgente ou Eletivo. Como demonstrado na figura, os exames urgentes sao
priorizados pela PNTD.

« Especialista: Neste campo serd exibido o CPF do profissional responsavel pela
realizacao do laudo.



« Situacao: Exames que constam na fila poderao estar em duas situacdes:
“Aguardando” ou “Em analise”. Se um exame estiver “Em analise”, sera exibida
a data de inicio da analise e o CPF do profissional responsavel pela analise.

Assim que a PNTD recebe os dados do laudo de um exame, este laudo fica disponivel
para visualizacdo e download, na prépria PNTD, e o exame é retirado da fila, ficando
disponivel para consulta no menu <Consultar exames>.

Consulta de Exames

Para os exames em que o laudo j& foi emitido, devem ser acessados pelo segundo
cartdo da Figura 16, onde destaca-se “Exames hoje”. Ao acessar através do <Ver
detalhes>, serd exibida a tela da Figura 18. Nesta tela constam vérios filtros que
permitirdo ao usuario uma busca mais refinada dentro da base de exames da PNTD.
Para os profissionais de saude, os exames que serao exibidos variam de acordo com o
perfil de cada profissional, conforme descrito na secao ‘Fila de exames’

& / Consulta de Exames / Eletroca

ograma

Consulta de Exames Eletrocardiograma

Consultar

Nome do Paciente Data de Inicio Data de Fim

05/11/2017 05/11/2017

Nome do Solicitante

Estado Municipio

Flltrar por estado v Filtrar por municiplo v

Niicleo Especialista (CNES) Ponto de Telediagnéstico (CNES)

Consultar

# Paciente Data de Nascimento Especialista Municipio Agdes

Sem exames para exibir

Figura 18 - Interface para consulta na base de exames
O usudrio podera filtrar os exames pelos seguintes campos:
+ Nome do Paciente;

« Nome do Médico Solicitante;

« Data de Inicio e Data de Fim permite ao usuario definir um intervalo de
consulta, pesquisando em exames que tenham sido feitos apés a data de inicio
e antes da data de fim;

* Unidade Federativa em que o exame foi realizado;

« Municipio no qual o exame foi realizado;



« Ndcleo Especialista, quando informado o cédigo CNES do nucleo serao listados
todos os exames realizados em estabelecimentos vinculados ao nucleo
especificado;

« Ponto de Telediagnéstico, quando informado o cédigo CNES do estabelecimento
de saude, listarad todos os exames daquele ponto.

Exemplo de Consulta |

Nesse exemplo | de consulta, faremos uma consulta composta, incluindo alguns filtros
como intervalo de tempo e unidade federativa. Apos clicar no botao <Consultar>, a
plataforma fornece uma tabela onde é possivel ver os exames, o nome do paciente, o
municipio no qual o exame foi realizado e uma coluna de acdes para quando o laudo ja
estiver sido emitido, conforme a Figura 19.

Consulta de Exames Eletrocardiograma

Consultar

Nome do Paciente Data de Inicio Data de Fim

27/08/2017 05/11/2017
Nome do Solicitante
Estado Municipio
ACRE v Filtrar por municipio v
Nicleo Especialista (CNES) Ponto de Telediagnéstico (CNES)

# Paciente Data de Nascimento Especialista Municipio Acbes
DALVANI DE FREITAS CAPISTANO 12/11/1973 - RIO BRANCO/AC

2 LUCAS FREITAS DA SILVA MAGALHOES 19/09/1999 - RIO BRANCO/AC

= MARIA DE FATIMA MELO CONDE 29/08/0071 = RIO BRANCO/AC

Figura'19 - Consulta composta utilizando varios filtros

Exemplo de Consulta Il

A plataforma também permite ao usuario elaborar uma pesquisa mais refinada, por
exemplo pelo nome do paciente. Nesse exemplo Il (Figura 20) foram informados o
nome do paciente, um intervalo de dias para busca, além da unidade federativa
especificada.



Consulta de Exames Eeletrocardiograma

Consultar
Nome do Paciente Data de Inicio Data de Fim
RAIMUNDA FREIRE DO NASCIMENTO 27/08/2017 05/11/2017

Nome do Solicitante

Estado Municipio
ACRE v Filtrar por municipio r
Nucleo Especialista (CNES) Ponto de Telediagnéstico (CNES)

Consultar

# Paciente Data de Nascimento Especialista Municipio Acdes
1 RAIMUNDA FREIRE DO NASCIMENTO 16/12/1960 - RIO BRANCO/AC

Figura 20 - Pesquisa informando um nome especifico para o paciente

Visualizacao de Laudos

De acordo com a permissao de cada profissional de salde, sera permitido a
visualizacao dos laudos emitidos pelo Nucleo Especialista. Apds uma pesquisa como a
descrita na secao anterior (Exemplo Il), caso o laudo do exame ja esteja pronto, sera
possivel visualiza-lo ao clicar no botao <Visualizar> disponivel na coluna de “Acdes” .



Visualizar Exame

“ LAUDO MEDICO - Eletrocardiograma
» Centro de Tel id ME N
N Telessaide elessaune L Exame: 43147
—

o e . WPRED R ey EOH
Paclente: RAIMUNDA FREIRE DO RASCIMENTD Sexo: F  Data de nasc.: 16M 211860

Solicitante: LUCAS CARVALHO DANTAS CRM: 1904AC Daria do Soliciagso:  1TNAE0T
Estabeiociments:  POLICLINIGA BARRAL ¥ BARRAL GMES: 2000075
Municipia/UF:  RIC BRANGOMG

Roalizagdo exama: 17M02017 150514 Envio exama: 17102017 18h574s  Roalizacdo ausdo:  17AN20NT 19924

Dados Clinicos
Poso: 3ig Altura: 150 cm

Motive da Realizagio do Exame

Medicamentos em uso
Nenhum

Comorbidades, fatores de risco & histora pregressa
HNenhum

Observaghes

Valtar

Figura 21 - Interface para visualizacao de laudo

Apods clicar em <Visualizar>, a interface da Figura 21 é exibida. O laudo pode ser
visualizado ou baixado para o computador. Para realizar o download, basta clicar no
botao <Baixar> localizado no canto inferior direito da janela. Para fechar a janela e
voltar a navegacao, basta clicar em <Voltar>.
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